Ordreflow i Modir

Ordren i Modir kan overordnet fglge 2 forskellige flows; enten
starter flowet med, at | sender den ngdvendige information til
Forsi.dk, eller ogsa udfylder kunden selv en fotoinspektion, sa
der kan oprettes en Autotaks-sag. Efterfglgende kan | opdatere
status, vaelge afleveringsdato, tilfgje e-conomic linjer osv. pa
ordren i Modir.

OBS Falgende vejledning kreever tilknytning til Forsi og e-conomic.
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Introduktion

Nar en kunde henvender sig med en bil, der skal repareres eller lakeres, skal skaden
anmeldes, sa der kan oprettes en forsikringsrapport. Det kan ske i Modir pa 2 mader:

METODE 1

1.

Kunden kommer ind pa jeres veerksted med bilen, hvor | tager billeder af skaden, og
noterer ngdvendige informationer om bil og farer.

2. Billeder og info sender | til FORSI, sa der kan oprettes en autotaks-sag. | opretter
derefter en MODIR-ordre.

3. Nar lak- eller skadesrapporten ligger klar i FORSI, kopieres den direkte ind i MODIR,
hvor den automatisk kobles op pa ordren vha. bilens registreringsnummer.

METODE 2

1. | opretter en MODIR-ordre, og sender kunden et link til en fotoinspektion via SMS.
Kunden udfylder fotoinspektionen med billeder af skaden og nadvendig information
om bil og farer.
ELLER
Tracelink kan mod betaling oprette en "iframe” til jeres hjemmeside, sa kunderne kan
anmelde en skade via fotoinspektion direkte pa jeres hjemmeside, helt uden at
snakke med jer forst.

2. Billeder og info vil nu blive brugt til at oprette en autotaks-sag, der sendes ind til
FORSI.

3. Nar lak- eller skadesrapporten ligger klar i FORSI, kopieres den direkte ind i MODIR,

hvor den automatisk kobles op pa ordren.

Uafhaengigt af hvilkken metode | veelger, vil |, nar der ligger en FORSI-rapport klar, kunne
arbejde pa ordren i MODIR. Det vil f.eks. sige at ligge e-conomic ydelser pa, se billeder og
reservelede fra FORSI, andre ordrestatus etc.



Opret en Modir-ordre

Metode 1 — Forsi-rapport udenom Modir

Nar kunden kommer ind med bilen, tager | selv billeder af skaden og sender ind til Forsi.
Lige sa snart Forsi lak- eller skaderapporten ligger klar, kopieres den ind i Modir og vil
automatisk blive koblet op pa ordren vha. bilens registreringsnummer.

INDTAST

Indtast registrerings- eller stelnummer

[ Asto10

1. Gatil Ordrer — opret en ny ordre.
2. Indtast bilens registrerings- eller stelnummer — klik OK.

3. Afvent at Forsi-rapporten kopieres ind.



Metode 2 — Forsi-rapport vha. fotoinspektion

Nar kunden ringer, skal der oprettes en ordre og sendes et link til en fotoinspektion.

INDTAST

Indtast registrerings- eller stelnummer

[ Asto10

1. Gatil Ordrer — opret en ny ordre.

2. Indtast bilens registrerings- eller stelnummer — klik OK.
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3. Udfyld som minimum Navn og Telefon nr. — efterfulgt af Opret.
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4. Kilik pa Send fotoinspektion. Der sendes nu en SMS til kunden med
et link til en inspektion, hvor der skal udfyldes:

Billede af Kilometertal

Skadebeskrivelse — kort beskrivelse af skaden.

Identifikation — billeder af speedometer og nummerplade.
Skadedokumentation — billeder af skaden fra forskellige vinkler.
Ekstra dokumentation — mulighed for at tilfgje ekstra billeder.
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5. Nar kunden har udfyldt fotoinspektionen, vil | kunne se al information pa ordren. Klik pa
Opret Autotaks sag for at sende dokumentationen videre til Forsi.dk.

Nar Forsi-rapporten ligger klar, opdateres ordren automatisk, sa | kan se, hvad der skal
laves.



Ordreopdatering

Ordrer, der er tilknyttet en Forsi-rapport, markeres med et lilla manillameerke # . Nar ordren
er tilknyttet Forsi-rapporten, kan | angive start- og afleveringsdato, aendre status etc.

P I
T X © 0 03 V& B3 A Autolak NAVITAS | & | Simon
TRACEL>NK
FUNKTIONER < OR... 35§71 - BDET727 - VOLVO V40 7 8
(gl = Kalender Journal  Dokumenter (1)  e-mails  Status  Formularer Lakering (Fors) | ORkode Log  Slet
Mine crdrer B2 Seneste journaler Mummer Mavn 2 Ansvarlig (@ Cprettet dato
; 35671 BDS —ingen—- T | 0409424 -
@ snw o] = ml
* Beskrivelse @ 3
Dokumenter -
1118 - CEL —
KOFANGER B: REPARATION LAK FLAST [16]
Timeregistrering BAGSK/ERM UDVVENSTRE. REPLAK. <50% METAL [L3]
P Stelnr: YV2RTA0C6JAB33674
cnneis hrgang: 2019
- N Kilometerstand: 238
Formularer [ordran -6 i Taksator Rapportr.: 111
flarer i # Rekireringstcsounky. 14/11/19 - 08:42 y
Beskeder + Tilfa) riy crdre
Afdeling &
Walendere 2 - Aarhus
T > Ordre statug 4 Startdato Aflevenngsdato Estimeret timer (@ Antal @ 5
< FORSI i Ordre afsluttet ~ || 0408724 - o000 09/09/24 - 00:00 05.00 000
P EUROTAX w
[E SKABELOMER MV. ~ Kunde [e-conomic) Leveringsadresse (e-conomich 6
2014 - Autocentralen o - [ wen - -
R INDSTILLINGER w
@ oK = \iser 4 af 4 poster = - E B [f = = -

1. Gatil Ordrer — find den ordre, der skal opdateres.

2. (I tilfeelde hvor ordren er oprettet uden registreringsnummer, kan | klikke péa Tilfaj bil
data for at indhente data fra Motorregister.dk.)

3. | Beskrivelse kan du se information om bilen.

4. Ordren har faet den Status, der er angivet i konfigurationen. Nar bilen er feerdig med ét
step, f.eks. “Sandblaesning”, skal status pa ordren aendres til det naeste step, som bilen
skal igennem, f.eks. “Lakering” (se Tutorial: Kontrolpanel for en genvej til et bedre
ordreoverblik).

5. Angiv en Startdato og Afleveringsdato.
6. Kunde (e-conomic) er importeret fra Forsi og matchet med CVR nr. fra e-conomic.

7. Fanen e-conomic holder styr pa, hvad der skal faktureres i e-conomic (se afsnittet:
Tilfaj ydelser (e-conomic).

8. Fanen Lakering (Forsi) viser rapporten fra Forsi.
9. Fanen Billeder (Forsi) viser billeder fra Forsi-rapporten.

10. Er du pladeveaerksted, vil du ogsé kunne se fanen Reservedel (Forsi), som viser dét,
der skal laves pa bilen.

Der kan nu tilfgjes en lanebil med lanebilskontrakt, hvis det er sat op pa jeres Modir-konto
(se Tutorial: Lanebiler).



https://modir.dk/hjaelp/kontrolpanel
https://modir.dk/hjaelp/laenebiler

Tilfgj ydelser (e-conomic)

Ydelser, der skal med pa fakturaen, skal tilfgjes pa e-conomic fanen.
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1. Gatil Ordrer — klik ind pa ordren — find fanen e-conomic.
2. Kiik pa Tilfgj e-conomic vare.
3. Angiv i pop-op-vinduet under Varenr. den ydelse, der seelges.
a. Kostpris pr. enhed og Salgspris pr. enhed opdateres automatisk, nar varen er valgt.

4. Klik Opret.

OBS Nar der tilfgjes ydelser pa en Modir-ordres e-conomic-fane, kommer de ogsa med pa
e-conomic-ordren i “det rigtige e-conomic”.



Afslut ordre og opret fakturakladde

Nar bilen er klar, skal ordren afsluttes, og der skal laves en fakturakladde i e-conomic.
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1. Ga til Ordrer — veelg ordren.

2. Seet flueben i afkrydsningsfeltet Ordre afsluttet.
3. Klik Gem.

OPRET FAKTURA

for ordre i

4. | pop-op-vinduet, som sparger om du vil lave en fakturakladde i e-conomic, klik OK.

Herefter ligger der en fakturakladde klar i e-conomic, som skal bogferes der.



